PRAWA PACJENTA
Informacja o prawach pacjenta

Podmiot leczniczy Strefa Zdrowia, zapewnia poszanowanie praw pacjentow wynikajacych
z obowiazujacych przepiséw prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Kazda osoba korzystajaca ze swiadczen zdrowotnych udzielanych przez Podmiot Leczniczy ma
prawo do poszanowania swojej godnosci, intymnosci, autonomii oraz do uzyskania $wiadczen
zdrowotnych zgodnych z aktualna wiedza medyczna.

Prawa pacjenta przystuguja niezaleznie od wieku, plci, narodowosci, wyznania,
niepelnosprawnosci, sytuacji materialnej oraz sposobu finansowania $wiadczen zdrowotnych.

§ 1. Prawo do $wiadczen zdrowotnych

1. Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej
wiedzy medyczne;.

2. Swiadczenia zdrowotne powinny byé udzielane z nalezyta starannoscia, przez osoby
posiadajace odpowiednie kwalifikacje zawodowe, z poszanowaniem zasad etyki zawodowej
oraz w warunkach odpowiadajacych wymaganiom fachowym i sanitarnym.

3. Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia §wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub Zycia, na zasadach wynikajacych z obowiazujacych przepisow
prawa.

4. W przypadku stwierdzenia przeciwwskazan do przeprowadzenia okreslonego §wiadczenia
zdrowotnego osoba udzielajaca $wiadczenia informuje pacjenta o okolicznosciach
uzasadniajacych odstapienie od jego wykonania.

5. Jezeli stan zdrowia pacjenta wymaga diagnostyki lub leczenia wykraczajacego poza zakres
swiadczenr udzielanych przez Podmiot Leczniczy, pacjent otrzymuje stosowng informacje,
a w uzasadnionych przypadkach zalecenie skorzystania z pomocy odpowiedniego
specjalisty lub innego podmiotu leczniczego.

§ 2. Prawo do informacji o stanie zdrowia

1. Pacjent ma prawo do uzyskania przystgpnej i zrozumialej informacji o swoim stanie
zdrowia oraz o planowanych i1 udzielanych $wiadczeniach zdrowotnych, w zakresie
wynikajacym z przepiséw prawa i kompetencji osoby wykonujacej zawod medyczny.

2. Informacje udzielane pacjentowi obejmuja w szczegolnosci:

a) cel i charakter proponowanego §wiadczenia zdrowotnego;

b) przebieg planowanej procedury;

c) wskazania i przeciwwskazania do jej przeprowadzenia;

d) mozliwe do przewidzenia nastepstwa i ryzyka zwiazane z udzieleniem $wiadczenia;
e) mozliwe nastepstwa rezygnacji z proponowanego postepowania;

f) zalecenia dotyczace dalszego postepowania, w tym rehabilitacji, jezeli sa uzasadnione
stanem zdrowia pacjenta.

3. Pacjent ma prawo zadawac pytania dotyczace proponowanego $wiadczenia zdrowotnego
oraz uzyskiwa¢ wyjasnienia w zakresie niezbednym do podjecia $wiadomej decyzji
o skorzystaniu ze §wiadczenia.

4. Pacjent ma prawo wskaza¢ osobe lub osoby upowaznione do uzyskiwania informacji o jego
stanie zdrowia i1 udzielonych $wiadczeniach zdrowotnych.
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Pacjent ma réwniez prawo zadad, aby nie udzielano mu okreslonych informacji o jego stanie
zdrowia, z uwzglednieniem przepisow prawa.

Informacje dotyczace stanu zdrowia pacjenta nie sa udostgpniane osobom
nieuprawnionym.

§ 3. Prawo do wyrazenia zgody na udzielenie swiadczenia zdrowotnego

Pacjent ma prawo do wyrazenia $wiadomej i dobrowolnej zgody na udzielenie okreslonego
$wiadczenia zdrowotnego albo do odmowy jej wyrazenia, z zastrzezeniem wyjatkow
przewidzianych przepisami prawa.

Zgoda pacjenta powinna zosta¢ poprzedzona przekazaniem informacji niezbednych do
podjecia §wiadomej decyzji o skorzystaniu ze $wiadczenia zdrowotnego.

Zgoda moze zosta¢ wyrazona w sposob przewidziany obowiazujacymi przepisami prawa,
w szczegdlnosci ustnie albo poprzez zachowanie, ktére w sposob niebudzacy watpliwosci
wskazuje na wol¢ poddania si¢ proponowanemu §wiadczeniu, chyba ze przepisy wymagaja
zachowania szczegodlnej formy.

W przypadkach przewidzianych przepisami prawa wymagana jest zgoda przedstawiciela
ustawowego pacjenta lub zezwolenie sadu opiekuniczego.

W przypadku pacjenta matoletniego, ktory ukoniczyl 16 lat, uwzglednia si¢ réwniez jego
prawo do wspoldecydowania o udzieleniu $wiadczenia zdrowotnego na zasadach
okreslonych w przepisach prawa.

Pacjent ma prawo cofna¢ uprzednio wyrazona zgode na udzielenie $wiadczenia
zdrowotnego, z uwzglednieniem obowiazujacych przepiséw oraz okolicznosci zwigzanych
z bezpieczefistwem zdrowotnym.

Odmowa wyrazenia zgody lub jej cofnigecie nie pozbawia pacjenta pozostalych praw
wynikajacych z obowiazujacych przepisow.

§ 4. Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci

Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci osobistej podczas udzielania
$wiadczen zdrowotnych.

Podmiot Leczniczy zapewnia organizacje udzielania §wiadczen zdrowotnych w sposéb
uwzgledniajacy prawo pacjenta do prywatnosci.

W szczegdlnosci podczas przeprowadzania badan, zabiegdw fizjoterapeutycznych,
rehabilitacyjnych oraz innych procedur wymagajacych odslonigcia okreslonych czesci ciata
pacjenta nalezy ograniczy¢ zakres odsloniecia do niezbednego minimum.

Przy udzielaniu $wiadczent zdrowotnych moga uczestniczy¢ wylacznie osoby, ktorych
obecnos$¢ jest uzasadniona charakterem udzielanego $wiadczenia lub dopuszczalna na
podstawie obowigzujacych przepisow prawa.

Obecnos$¢ oséb niewykonujacych zawodu medycznego, innych niz osoby uczestniczace
w udzielaniu §wiadczenia na podstawie przepisow prawa, wymaga spetnienia odpowiednich
przestanek ustawowych, w tym uzyskania wymaganej zgody pacjenta.

Na zyczenie pacjenta przy udzielaniu §wiadczenia zdrowotnego moze by¢ obecna osoba
bliska, chyba ze zachodza ustawowe podstawy odmowy jej obecnosci.

§ 5. Prawo do zachowania tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem

Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy informacji z nim zwigzanych, uzyskanych
przez osoby wykonujace zawdd medyczny w zwiazku z wykonywaniem tego zawodu.
Obowiazek zachowania tajemnicy obejmuje w szczegdlnosci informacije dotyczace:

a) stanu zdrowia pacjenta;
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b) rozpoznanych schorzen i dolegliwosci;

c) przebiegu diagnostyki, leczenia i rehabilitacji;

d) wynikéw badan;

e) innych informacji uzyskanych w zwiazku z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych.
Informacje objete tajemnica moga zosta¢ ujawnione wylacznie w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa.

Obowigzek zachowania tajemnicy obowigzuje rowniez po S$mierci pacjenta,
z uwzglednieniem ustawowych wyjatkéw.

§ 6. Prawo dostepu do dokumentacji medycznej

Pacjent ma prawo dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz
udzielonych mu §wiadczen zdrowotnych.

Dokumentacja medyczna jest prowadzona, przechowywana i udost¢pniana zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa.

Pacjent ma prawo upowaznic¢ inng osobg do dostepu do swojej dokumentacji medycznej.
Dokumentacja medyczna moze zosta¢ udostepniona w szczegolnosci:

a) do wgladu;

b) poprzez sporzadzenie wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;

¢) za posrednictwem $rodkéw komunikacii elektronicznej;

d) na informatycznym no$niku danych;

e) w innych formach przewidzianych przepisami prawa.

Udostepnienie dokumentacji medycznej nastgpuje bez zbednej zwloki, zgodnie
z obowiazujacymi przepisami.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej moga by¢ pobierane oplaty wylacznie
w przypadkach i wysokosci dopuszczalnej przez przepisy prawa.

Pierwsze udostepnienie dokumentaciji medycznej pacjentowi albo jego przedstawicielowi
ustawowemu w zadanym zakresie, w formach objetych ustawowym zwolnieniem, jest
bezplatne.

Szczegdlowe informacje dotyczace sposobu  skiadania wnioskéw o udostepnienie
dokumentacji medycznej pacjent moze uzyska¢ w Podmiocie Leczniczym.

§ 7. Prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

Pacjent ma prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego.

W zakresie przewidzianym przepisami prawa pacjent ma prawo do kontaktu z innymi
osobami, w tym z osobami bliskimi.

Podmiot Leczniczy zapewnia poszanowanie prywatnosci pacjenta podczas udzielania
$wiadczen zdrowotnych.

Informacje o korzystaniu przez pacjenta ze Swiadczen zdrowotnych nie sa przekazywane
osobom nieuprawnionym.

§ 8. Prawa pacjentéw maftoletnich

Pacjentom maloletnim przystuguja prawa pacjenta wynikajace z obowiazujacych przepiséw
prawa, z uwzglednieniem ich wieku, stopnia dojrzalosci oraz zasad wykonywania wladzy
rodzicielskiej i przedstawicielstwa ustawowego.

Maloletni pacjent ma prawo do uzyskania informacji dotyczacych jego stanu zdrowia oraz
udzielanych $wiadczen w zakresie 1 w sposob odpowiedni do jego wieku oraz stopnia
dojrzatosci.
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W przypadku pacjentéw, ktérzy ukonczyli 16 lat, stosuje si¢ przepisy dotyczace ich prawa
do informacji oraz wspétdecydowania o udzielaniu §wiadczen zdrowotnych.

Podmiot Leczniczy zapewnia poszanowanie godnosci, intymnosci 1 bezpieczefistwa
maloletnich pacjentow.

W przypadku udzielania §wiadczen zdrowotnych matoletnim Podmiot Leczniczy stosuje
obowigzujace standardy ochrony maloletnich.

§ 9. Prawo do sktadania skarg i zglaszania naruszen praw pacjenta

Pacjent ma prawo zglasza¢ uwagi, zastrzezenia oraz skargi dotyczace sposobu udzielania
swiadczen zdrowotnych i przestrzegania jego praw.

Skargi 1 wnioski dotyczace funkcjonowania Podmiotu Leczniczego moga by¢ kierowane
bezposrednio do osoby prowadzacej Podmiot Leczniczy, osobiscie, pisemnie lub za
posrednictwem udostepnionych kanaléw kontaktu.

Pacjent, ktéry uwaza, ze jego prawa zostaly naruszone, moze zwrocic si¢ do Rzecznika
Praw Pacjenta.

Pacjent moze réwniez korzysta¢ z innych §rodkéw ochrony prawnej przewidzianych
obowigzujacymi przepisami, w tym dochodzi¢ roszczenn na drodze postgpowania
cywilnego, jezeli zachodza ku temu podstawy prawne.

Zgloszenie skargi lub zastrzezen nie moze stanowi¢ podstawy do nieuzasadnionego
ograniczania praw pacjenta.

§ 10. Rzecznik Praw Pacjenta

W przypadku pytan dotyczacych praw pacjenta lub podejrzenia ich naruszenia pacjent moze
zwrocic sig do Rzecznika Praw Pacjenta. Informacje dotyczace dziatalnosci Rzecznika Praw
Pacjenta, zasad sktadania wnioskéw oraz dostepnych form pomocy mozna uzyskac¢ na
oficjalnej stronie internetowej Rzecznika Praw Pacjenta.

§ 11. Postanowienia konicowe

Podmiot Leczniczy zapewnia przestrzeganie praw pacjenta w zakresie wynikajacym
z obowiazujacych przepisow prawa.

Prawa pacjenta maja zastosowanie do wszystkich oséb korzystajacych ze $wiadczen
zdrowotnych udzielanych przez Podmiot Leczniczy, niezaleznie od odptatnego charakteru
tych §wiadczen.

Niniejsza informacja ma charakter informacyjny i nie ogranicza ani nie wylacza praw
przystugujacych pacjentom na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza informacja zastosowanie znajduja odpowiednie
przepisy prawa, w szczegolnosci ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
1 Rzeczniku Praw Pacjenta.
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