STANDARDY OCHRONY MAL.OLETNICH
BIUROODNOWA URSZULA GALAZKA

w Warszawie

Niniejsze standardy ochrony maloletnich (dalej zwane jako: ,Standardy”) przyjete
w BIUROODNOWA URSZULA GALAZKA ul. Swietlicka 6a, 04-266 Warszawa, NIP:
9522089015, REGON: 147287418 (REGON podmiotu leczniczego: 14728741800060), zostaty
opracowane w zwigzku z obowiazkami prawnymi nalozonymi ustawa z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U.
z 2023 r. poz. 1304 z p6ézi.zm.).

SPIS TRESCI

1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem podmiotu
leczniczego.

2. Katalog zachowan niedozwolonych.

3. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego.

4. Procedury 1 osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen 1 informowanie
odpowiednich instytucji.

5. Zasady przegladu 1 aktualizacji standardéw oraz zakres kompetencji o0sob
odpowiedzialnych za przygotowanie personelu podmiotu leczniczego do stosowania
standardow.

6. Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

7. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz
procedury ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi izagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie.

8. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

9. Zasady ochrony wizerunku matoletniego.

10. Przepisy konicowe.

PODSTAWA PRAWNA

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 z p6zn.zm.).

2. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury
,»Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. poz. 1870).

3. Ustawa z dnia 10 maja 2018 1. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 1. poz.
1781).

SEOWNIK I ZAKRES OBOWIAZYWANIA STANDARDOW

1. Ilekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:
a) krzywdzeniu maloletniego — nalezy przez to rozumieé popelnienie czynu zabronionego
lub czynu karalnego (w tym czynu nieobyczajnego) na szkode maloletniego przez
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b)
9

5

jakakolwiek osobe, w tym cztonka personelu lub przez zagrozenie dobra maloletniego,
w tym jego zaniedbywanie,

maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ osobg, ktora nie ukonczyla 18 roku zycia,
kierownictwie — nalezy przez to rozumie¢ kierownika podmiotu leczniczego, jego
zastepcow, pelnomocnikéw oraz wszelkie osoby majace uprawnienia decyzyjne
w podmiocie leczniczym, niezaleznie od nazwy ich funkciji,

personelu — nalezy przez to rozumie¢ wszystkie osoby zatrudnione, wspolpracujace lub
swiadczace wustugi w BIUROODNOWA URSZULA GALAZKA  zsiedziba
w Warszawie, ktére biorag udzial w udzielaniu §wiadczen zdrowotnych maloletnim lub
moga mie¢ kontakt z maloletnim badzZ uczestniczq w procedurze zatrudniania, niezaleznie
od wykonywanego zawodu i podstawy prawnej udzielania $wiadczen zdrowotnych lub
wykonywania obowigzkéw stuzbowych,

standardach — nalezy przez to rozumien niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich,
zatrudnieniu — nalezy przez to rozumie¢ nawigzanie wspolpracy z jakakolwiek osoba na
podstawie umowy o pracg, powolania, mianowania lub umowy cywilnoprawnej (w tym
kontraktowej).

Obowiazek przestrzegania standardow dotyczy kazdego czlonka personelu oraz
kierownictwa podmiotu leczniczego.

Dla potrzeb przeciwdzialania krzywdzeniu maloletnich, personel i kierownictwo
podejmuje dzialania okreslone standardami rowniez w sytuacji zaobserwowania lub
powzigcia informacji o krzywdzeniu maloletniego przez doroste osoby trzecie lub przez
innych matoletnich.

Za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania, oceng realizacji standardéw oraz inne
zadania okreslone w standardach odpowiedzialny jest kierownik podmiotu leczniczego.
Przed zatrudnieniem jakiekolwiek osoby, ktéra bedzie udziela¢ $wiadczen zdrowotnych
maloletnim lub bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy uzyska¢ informacje z
Rejestru Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym dotyczaca tego, czy dana osoba
figuruje w tym rejestrze.

Przed zatrudnieniem osoby, ktoéra bedzie udziela¢ §wiadczen zdrowotnych maloletnim
lub bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy zobowiaza¢ ja do dostarczenia
aktualnego zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw
okreslonych w rozdziale XIX (przestepstwa przeciwko zyciu izdrowiu) i XXV
(przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej) Kodeksu karnego, w art. 189a (handel
ludzmi) i art. 207 (znecanie si¢) Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdzialaniu narkomanii lub za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

W przypadku zatrudnienia cudzoziemca, nalezy przeprowadzi¢ jego weryfikacje pod
katem figurowania w rejestrach karalnosci panstwa pochodzenia lub panstwa, w ktérym
osoba ta ostatnio zamieszkiwala, w zakresie przestepstw wskazanych ust. 6. lub
odpowiadajacych im czynéw zabronionych, sankcjonowanym prawem danego pafistwa.
Kierownik podmiotu leczniczego uprawniony jest ponadto do zobowiazania cudzoziemca
do zlozenia odpowiedniego o$wiadczenia o niekaralnosci, ktérego wzory stanowia
zakaczniki nr 31 4.

Zatrudni¢ w BIUROODNOWA URSZULA GALAZKA, mozna wylacznie te osoby,
ktére nie figuruja w Rejestrze Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym i ktore
dostarczyly aktualne zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego potwierdzajace, ze nie
byly skazane za przestepstwa, o ktérych mowa w ust.6.

Kazdy czlonek personelu ma obowiazek zapoznania si¢ z niniejszymi standardami.
Potwierdzeniem zapoznania si¢ ze standardami przez czlonka personelu jest zlozenie
przez niego o$wiadczenia, wzor ktérego stanowi zalacznik nr 2 do standardow.

10. Kierownik podmiotu leczniczego co najmniej raz do roku w styczniu:
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a) dokonuje przegladu Rejestru Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym, ustalajac czy
czlonek personelu, ktéry udziela §wiadczen zdrowotnych maloletnim lub uczestniczy
w ich udzielaniu w podmiocie leczniczym, nie zostal wpisany do tego rejestru,

b) odbiera o§wiadczenia od czlonka personelu, ktéry udziela §wiadczen zdrowotnych
maloletnim lub uczestniczy w ich udzielaniu w podmiocie leczniczym, o tym, ze nie
zostal on wpisany do Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w wust. 6. oraz ze nie toczy si¢ wobec niego postgpowanie
przygotowawcze lub sadowe dotyczace tych przestepstw. Wzér oswiadczenia stanowi
zalacznik nr 2 do standardow.

11. W przypadku powzigcia informacji o:

a) wszczeciu lub prowadzeniu wobec czlonka personelu postgpowania karnego o
przestepstwa okreslone w ust. 6 kierownik podmiotu leczniczego niezwlocznie
odsuwa takiego czlonka od wszelkich form kontaktu z matoletnimi,

b) skazaniu czlonka personelu za przestgpstwo lub przestgpstwa okreslone w ust. 6
kierownik podmiotu leczniczego niezwlocznie rozwigzuje z nim umowe bedaca
podstawa zatrudnienia lub odwoluje go ze stanowiska.

ROZDZIAL 1

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnim a personelem podmiotu
leczniczego

1. Podstawowa zasada czynnosci podejmowanych przez personel oraz kierownictwo
w BIUROODNOWA URSZULA GALAZKA w kontaktach z matoletnimi jest dzialanie
na rzecz ich dobra.

2. Czlonkowie personelu oraz kierownictwo:

a) traktuja maloletnich z szacunkiem, zachowujac w kontakcie z maloletnimi spokdj
1 clerpliwo$d, a takze okazuja zrozumienie dla ich trudnosci, probleméw i potrzeb,

b) dbaja o przestrzeganie ich praw pacjenta,

c) respektuja ich prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych badz opiekunéw
taktycznych,

d) w miar¢ mozliwosci tlumaczg im podejmowane dzialania oraz daza do uzyskania
aprobaty na udzielane §wiadczenia zdrowotne,

e) daja mozliwo$¢ wyrazania przez maloletniego swojego zdania oraz zapewniaja
maloletniemu prawo do bycia wystuchanym.

3. Kazda osoba zatrudniona w podmiocie leczniczym, ktéra ma §wiadomosé, iz maltoletni
doznal znecania fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowiazany
jest do zachowania szczegdlnej ostroznodci i taktu w kontaktach z tym maloletnim.

4. Jezeli maloletni swoim postgpowaniem dazy do nawiazania z czlonkiem personelu
kontaktu fizycznego o potencjalnie niestosownym badz nieadekwatnym charakterze,
personel podejmuje odpowiednie, stanowcze dzialania, wyjasniajac z wyczuciem
maloletniemu konieczno$¢ zachowania granic strefy osobiste;.

5. Na badanie czy wykonanie zabiegu u maloletniego pacjenta nalezy uzyska¢ zgode osoby
uprawnionej wedlug przepisow prawa polskiego, z zastrzezeniem sytuaciji naglych.

6. Podczas badan czy zabiegdw polaczonych z potrzeba penetracji jamy ciala nalezy
zachowaé szczegolny takt i umiar, tlumaczac w miar¢ mozliwosci najpierw potrzebe
wykonania takich badan czy zabiegéw i ich planowany przebieg zaréwno maloletniemu
pacjentowi, jak 1 obecnemu przy badaniu przedstawicielowi ustawowemu albo
opiekunowi faktycznemu.

7. Podczas badania i zabiegu u maloletniego pacjenta nalezy zapewni¢ mu intymnosé
adekwatng do jego wieku, potrzeb i oczekiwan.
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8. W miar¢ mozliwosci kadrowych, badania 1 zabieg u maloletniego pacjenta, ktore ingeruje
w jego strefe intymna, dokonuje czlonek personelu tej samej plci.

9. Czlonkowie personelu zwracaja uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
maloletnich.

ROZDZIAL 11
Katalog zachowan niedozwolonych

1. Zabrania si¢ stosowania jakiejkolwiek formy lub postaci przemocy wobec maloletnich
(zaréwno przemocy fizycznej, jak 1 werbalnej), polegajacej w szczegolnosci na stosowaniu
kontaktu fizycznego o charakterze agresywnym, krytyki lub obrazliwego badz
dyskryminujacego zachowania.

2. Zabrania si¢ dotykania maloletnich w sposob, ktéry moglby zosta¢ nieprawidtowo
zinterpretowany lub ktéry wykracza poza uzasadniona potrzebe medyczna.

3. Zabrania si¢ prezentowania maloletnim tresci o charakterze erotycznym,
pornograficznym lub stanowiacych przemoc.

4. Zabrania si¢ wysmiewania maloletnich, ponizania ich lub etykietowania.

5. Kontakt fizyczny z maloletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wiazac si¢
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynikac z relacji wladzy lub autorytetu.

6. Personel nie moze kontaktowac si¢ bezposrednio z maloletnim z pominieciem jego
przedstawiciela ustawowego.

7. Personel nie moze nawiazywaé kontaktow z maloletnim w innej niz przewidziana
udzielaniem $wiadczen zdrowotnych formie, w szczegdlnosci poprzez zapraszanie albo
przyjmowanie zaproszen od maloletnich w mediach spolecznosciowych, komunikatorach
lub za posrednictwem innych prywatnych form kontaktu.

ROZDZIAL. 111

Zasady 1 procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego

1. W przypadku zaobserwowania lub powzigcia informacji o:

a) sytuacji przemocy badZz wykorzystania maloletniego — kazdy czlonek personelu
lub kierownictwa jest zobowiazany do natychmiastowe] reakcji, zmierzajacej do
powstrzymania zachowan niedozwolonych i zapewnienia ochrony maloletniemu,

b) zachowan rodzacych podejrzenie przemocy badz wykorzystania matoletniego —
kazdy czlonek personelu lub kierownictwa jest zobowiazany do zgloszenia ich
kierownikowi podmiotu leczniczego,

¢) naruszenia standardow — kazdy czlonek personelu lub kierownictwa jest
zobowiazany do niezwlocznego zgloszenia podejrzenia naruszen kierownikowi
podmiotu leczniczego.

2. Kierownik podmiotu leczniczego dazy do niezwlocznego wyjasnienia sprawy, zgloszenia
podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez czlonka personelu, podejmujac wszelkie
niezbedne dziatania. Podejmowane dzialania kierownik podmiotu leczniczego
dokumentuje.

3. W przypadku, gdy zgloszono podejrzenie krzywdzenia maloletniego przez czlonka
personelu, czlonek ten zostaje natychmiast odsuniety od wszelkich form kontaktu
z maloletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.

4. W przypadku zaobserwowania, ze przedstawiciel ustawowy maloletniego zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje przemoc
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wobec maloletniego badZz godzi si¢ na jej stosowanie lub w inny sposéb krzywdzacy
maloletniego sobie nie radzi, nalezy podja¢ dziatania adekwatne do sytuaciji.

5. W sytuacji opisanej w ust. 4 powyzej, w przypadku:

a) ubdstwa — mozna porozmawiaé z przedstawicielem ustawowym maloletniego
1 poinformowaé go o mozliwosciach wsparcia, w szczegélnosci o o$rodkach pomocy
spolecznej,

b) zaniedbania — mozna poinformowa¢ o mozliwosci wsparcia psychologicznego,
w szczegdlnosci o telefonach zaufania, poradniach oraz specjalistach, ktorzy
przyjmujq na terenie danego powiatu,

c) przemocy — mozna wszczac procedure Niebieskiej Karty.

6. W przypadku, gdy z rozmowy z przedstawicielem ustawowym wynika, ze nie jest on
zainteresowany pomoca maloletniemu, ignoruje zdarzenie badZz stan psychofizyczny
maloletniego lub w inny sposéb nie wspiera maloletniego, ktéry doswiadczyt
krzywdzenia, kierownik podmiotu leczniczego sporzadza wniosek o wglad w sytuacje
rodziny, ktory kieruje do wiasciwego sadu rodzinnego. Z wniosku sporzadza si¢ notatke.

ROZDZIAL IV

Procedury i osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen i informowanie odpowiednich
instytucji

1. Podejrzenie naruszenia standardéw, w szczegoélnosci poprzez krzywdzenie maloletnich,
mozna zglasza¢ bezposrednio do kierownika podmiotu leczniczego (Urszula Galazka) lub
na adres e-mailowy: kontakt@strefazdrowiawilanow.pl

2. W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub Zycie maloletniego sa zagrozone lub gdy
istnieje uzasadnione podejrzenie popelnienia przestgpstwa na maloletnim, kierownik
podmiotu leczniczego sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestgpstwa
iprzekazuje je do wlasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Z zawiadomienia
sporzadza si¢ notatke oraz uzupelnia Karte Interwencji stanowiaca zalacznik nr 5.

3. W miejscu udzielania $wiadczenn zdrowotnych w przestrzeni dostepnej dla ogédiu
pacjentow wywiesza si¢ informacje o ogolnopolskich telefonach pomocy dla oséb
pokrzywdzonych przestepstwami oraz przemoca w rodzinie:

a) ogolnopolski telefon dla oséb pokrzywdzonych przestgpstwem +48 222 309 900,

b) ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” 800
120 002,

¢) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mlodziezy 116 111.

ROZDZIAL V

Zasady przegladu i aktualizacji standardéw oraz zakres kompetencji oséb odpowiedzialnych za
przygotowanie personelu podmiotu leczniczego do stosowania standardow

1. Kierownik podmiotu leczniczego nie rzadkiej niz co dwa lata dokonuje przegladu
standardéow w celu ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci
z obowiazujacymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy udokumentowac.

2. Czlonkowie personelu, maloletni lub ich przedstawiciele ustawowi moga przekazywaé
swoje uwagl do standardéw do kierownika podmiotu leczniczego.

3. Kierownik podmiotu leczniczego moze sprawdza¢ znajomo$é standardow wsrdd
personelu oraz organizowac szkolenia z zakresu standardow.
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ROZDZIAY. VI

Zasady 1 sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

Standardy sa dokumentem ogdélnodostepnym.

Standardy znajduja si¢:

a) w budynku podmiotu leczniczego na tablicy informacyjnej,

b) w recepciji.

3. Kazdy maloletni lub przedstawiciel ustawowy maloletniego moze otrzymacé kopig
standardéw dostepnych w recepcji do wgladu.

4. W oparciu o standardy opracowano ich wersje skrocona, zawierajaca informacje istotne

dla matoletnich. Skrécona wersja standardow stanowi zalacznik nr 1.

N —

ROZDZIAY. VII

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet oraz procedury
ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie

1. Podmiot leczniczy zapewnia dostep do sieci Internet.

2. Dostep do sieci Internet jest zabezpieczony haslem oraz tak skonfigurowany, ze
uniemozliwia wchodzenie na strony:
a) o tresci pornograficznej lub erotycznej,
b) przedstawiajace obrazy przemocy lub okruciefistwa wobec innych ludzi lub zwierzat,
c) witryny hazardowe,
d) niemodyfikowane pokoje czatu.

ROZDZIAY. VIII

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. Po ujawnieniu krzywdzenia maloletniego, kierownik podmiotu leczniczego ustala plan
jego wsparcia wraz z jego przedstawicielem ustawowym, o ile to nie przedstawiciel
dopuszcza si¢ krzywdzenia.

2. O ile to mozliwe, po ustaleniu planu wsparcia kierownik podmiotu leczniczego
wystuchuje zdania maloletniego i je uwzglednia.

ROZDZIAL IX
Zasady ochrony wizerunku maloletniego

1. Dane osobowe maloletniego podlegaja ochronie na zasadach zgodnych
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016.

2. Upublicznienie wizerunku maloletniego utrwalonego w  jakiejkolwiek formie (tj.
fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego
maloletniego.
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3. Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczegdt calodci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczne wydarzenie, zgoda przedstawiciela ustawowego na utrwalanie
wizerunku maloletniego nie jest wymagana.

4. Wizerunek maloletniego utrwalony za pomoca kamer stuzacych do rejestracji dzwigcku lub
obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczenistwa osobom i mieniu znajdujacym sie
w podmiocie leczniczym nie podlega upublicznieniu i nie wymaga zgody przedstawiciela
ustawowego maloletniego do utrwalania jego wizerunku. Wykorzystanie utrwalonych
w ten sposéb materialow ograniczone jest wylacznie do pierwotnie okreslonych dla ich
rejestracji celow.

ROZDZIAL X

Przepisy konicowe

Standardy wchodzg w zycie z dniem 10 marca 2026 roku.

Ogloszenie standardéw nastepuje poprzez wywieszenie na tablicy ogloszen, réwniez
w wersji skroconej, przeznaczonej dla maloletnich.

3. Ogloszenie standardéw dla pracownikéw placéwki nastepuje poprzez przestanie jego
tekstu droga elektroniczng oraz zamieszczenie na dysku dokumenty wewnetrzne.

N —

Zalaczniki:

Zalacznik nr 1. Wersja skrocona standardéw.

Zalacznik nr 2. Oswiadczenie o niekaralnosci 1 zobowiazaniu do przestrzegania podstawowych
zasad ochrony dzieci.

Zakacznik nr 3. Oswiadczenie o zamieszkiwaniu w innym panstwie niz RP.

Zalacznik nr 4. Oswiadczenie osob, ktére w ciagu ostatnich 20 lat zamieszkiwaly poza RP.
Zakacznik nr 5. Karta Interwencji.
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